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Forord

LivaShelter:

(<*) LIVASHELTER

Mere end bare en seng

Velkommen og tak fordi du har valgt at arbejde
hos Fonden LivaPeople.

Her sidder du med en hcefte, der beskriver grund-
tankerne om vores arbejde med beboerne pd
fondens krisecenter LivaShelter.

P& Kvindernes Internationale Kampdag i 2019
dbnede LivaShelter officielt som Amagers farste
krisecenter, men vi har haft voldsudsatte beboere
siden 2018. Farst i Kebenhavn og senere ogsd i
Aarhus.

Vi gnsker at give de voksne beboere og deres barn
et helende og styrkende fcellesskab med dannel-
se og uddannelse, hvor bade barn og voksne kan
finde sig selv igen. Derfor er det vigtigt for os, at
indretning og arkitektur har en staerk designprofil

i Farve- og mabelvalg, som understatter en fred-
Fyldt atmosfeere, hvor beboerne kan finde ro og
overskud i en turbulent og kritisk tid i deres liv.

| alt kan LivaShelter huse 32 voksne beboere. Det
er en drébe i forhold til, hvor mange voldsudsatte
kvinder, der er i Danmark. Der findes ikke noget
veerre end at sidde med en voldsramt person, der
akut har brug for hjcelp, og hvor man ender med
at ringe forgcoeves til det ene krisecenter efter det
andet. Fonden LivaPeople arbejder for at forhin-
dre, at kvinder og andre med lige personnummer
udscettes for vold. De, der allerede har oplevet
volden, skal ud af voldens spiral.

Derfor er det vigtigt, at alle medarbejdere, uan-
set stilling og funktioner, arbejder sammen om at
skabe bedre forhold for voldsudsatte, sé& de kan
komme ud af voldens spiral. Og derfor h&ber jeg,
at du og dine kollegaer vil bruge det her hcefte i
praksis p& LivaShelter.

| bund og grund er socialt arbejde meget enkelt:
Plant fadderne, hold fast ved det menneske, der
er ude i stormvejr, Iyt og se mennesket bag de so-
ciale problemer og giv plads til, at mennesket kan
blomstre op i sit eget tempo.

Tak

Tak til de private fonde, der stetter LivaShelter og
vores arbejde med voldsudsatte kvinder og andre
med lige personnumre og deres bgarn.

Fondsstetten har veeret helt afgerende for, at vi
kunne sgscette et s ambitigst projekt, og at vi er
kommet over de hurdler, der har veeret. Fondene
har sikret at kvinder og andre med lige person-
numre og deres barn ikke behaver at ga forgoeves
efter tryghed og hjcelp.

Ogsa tak til Livabrugere, der har givet s& meget
viden og lcering til mig og medarbejderne i Fonden
LivaPeople. Den Icering og viden kan vi nu give
videre til dig. P& den mé&de er det beboerne, der
viser dig vejen til at voere en god socialarbejder i
LivaShelter.

God lceselyst

ElralFtoat

Flora Ghosh

Socialrddgiver, cand.scient.soc.
og Livas grundlcegger

Rpril 2024

Lovgrundlag For LivaShelter

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midler-
tidigt ophold i boformer til kvinder, der har
veeret udsat for vold, trusler om vold eller
tilsvarende krise i relation til Familie- eller
samlivsforhold. Kvinderne kan vecere ledsa-
get af barn, og de modtager under opholdet
omsorg og statte.

Optagelse i boformen kan ske anonymt ved
egen henvendelse eller ved henvisning fra
offentlige myndigheder.

Lov om social service § 109
www.danskelove.dk/serviceloven/109



(°) LIVASHELTER

Introduktion til LivaShelter

Fonden LivaPeople bygger p& en grundloeggende
respekt for menneskerettigheder, medmenneske-
lighed, menneskers ligevaerd og opretholdelsen af
det enkelte menneskes vcerdighed.

LivaShelter er Fonden LivaPeoples krisecenter

for kvinder og andre med lige personnummer, der
har veeret udsat for vold, trusler om vold og krise i
familien og andre ncere relationer. Mgdre kan have
bern i alderen til og med 15 &r med pd LivaShelter.

Krisecentret er et sikkert og midlertidigt botilbud

i Kebenhavn og Midtjylland. Medarbejderne har
relevante uddannelser, efteruddannelser, inter-
kulturel viden samt praksiserfaring, som ger, at
de kan staette personer, der har veeret udsat for
Fysisk, psykisk og seksuel vold, seksuelle overgreb
i barndommen, voldtaegt og voldtoegtsforseg,
chikane og trusler fra ncere relationer, bagmaend
og kunder. Vi har beboere med dansk, grenlandsk
og anden etnisk minoritetsbaggrund.

LivaShelter tilbyder alle beboere i krisecentret
individuelle forlab med udgangspunkt i den enkel-
tes ressourcer og behov. Medarbejderne statter
beboerne i at udvikle mestringsstrategier til at
komme ud af voldsspiralen, blive selvforsergende
og skabe trivselsrum for dem selv og deres barn.

LivaShelter yder ogsa stette til at reducere ska-
devirkninger af sexsalg og sexbytte, og vi udvikler
metoder, viden og forebyggende indsatser.

Fysiske rammer og Faciliteter

LivaShelter HS har 20 enkeltveerelser med en
stor seng eller sovesofa. To af veerelserne er
handicapvenlige. Der er plads til en tremmeseng
og et eller to bern. Her er ogsa et lille skrivebord,
stole, lcenestole og plads til opbevaring. To vae-
relser deler et bad med toilet og en entré. Derfor
kan to veerelser ogsd fungere som lejlighed for en
mor med flere barn. Der ikke tilladt at ryge i eget
veerelse eller pd foellesarealer. Der ma ryges pd
tagterrassen med hensyntagen til andre beboere.

Krisecentret er toet p& flere busruter, busstoppe-
sted og to metrostationer. Her er parkeringsmu-
ligheder, granne omrader, muligheder for indkab,
motionscentre, skoler og daginstitutioner.

Her er elevator, storkakken, vaskerum med

vaskemaskine og terretumbler (mod betaling),
opholdsstue og opholds-nicher med tv, spisestue,
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et designvcerksted, undervisningslokaler, flere
computere, lege-nicher for barn, et orangeri med
mulighed for at dyrke have og en aflukket tag-
terrasse.

Krisecentret er udstyret med alarmsystemer og
sikkerhedsdeare, der kun kan lases op indefra af en
medarbejder. Mellem kl. 18.00 og kl. 6.00 skal be-
boerne lave aftale med den vagthavende medar-
bejder om hjemkomsttidspunkt. Der er videoover-
vagning ved ankomst til bygningen, ved ankomst
til opgangen, samt ved sikkerheds- og branddere.

Vi har ogsé en lejlighed med to soveveerelser og
kakken-alrum med plads til to Familier eller en stor-
Familie til beboere, der er i mindre risiko for trusler
og ugnskede besag.

LivaShelter MJ ligger i et grent omrdde og ncer
supermarkeder, motionscenter og daginstitutioner
i udkanten af Aarhus. Her er 10 enkeltvcerelser
med dobbeltseng, lille skrivebord, stole, bcenk og
plads til opbevaring i indbyggede skabe, egen
entré og toilet. Der er mulighed for at indrette to
veerelser til store familier.

Beboerne har udsigt til grenne omrader, og de har
et stort feellesareal med langbord til spisning og
kreative aktiviteter samt en stor sofagruppe med
feelles fiernsyn. Der er et feelles kakken, hvor be-
boerne har eget kekkenskab. To beboere deles om
et kaleskab. Her er ogs@ adgang til cykelkcelder
og vaskerum.

Krisecentret har sikkerhedsdere og alarmsystem.
Der er videoovervagning ved ankomst til byg-
ningen og i opgangen. Man kan man kun komme
ind og ud af centret, nér en medarbejder dbner og
lukker dgren.

Det er ikke tilladt at ryge i eget veerelse eller p&
foellesarealer. Rygning foregdr pd udearealet.

Samarbejdsrelationer

Internt samarbejde: LivaShelter samarbejder
med LivaPeoples ambulante behandling og de-
signvirksomhed LivaCreation.

Eksterne samarbejdspartnere: Vi er medlem af
LOKK - Landsorganisationen af Kvindekrisecentre
og samarbejder med Lev Uden Vold, andre

kvindekrisecentre og organisationer, regionerne
og kommuner.




Mange former for overgreb

Kvinder og andre med lige personnum-
mer, der har veeret udsat for vold i ncere
relationer, har ofte voeret udsat for bade
fysisk, psykisk og ekonomisk vold og
seksuelle overgreb. Mange kommer ogsd
med komplekse psykosociale problem-
stillinger.

| LivaShelters definition af vold i ncere
relationer indgdr ogsd alfonser, bag-
mcend og kunder.

Sikkerhed pa krisecentret

Der er b&de alarm og videoovervagning. Hvis en
beboer bliver udsat for chikane, forfelgelse eller
ugnsket besgag, tager vi det alvorligt og gennem-
farer en sikkerhedsvurdering. Ved behov tilkaldes
politiet.

Fakta om LivaShelter

LivaShelter Kebenhavn (HS) er etableret
i september 2018 og har hemmelig adres-
se. Her er plads til 22 voksne beboere i
alle aldre og deres barn.

E-moail: livashelter@livashelter.dk

Livashelter Midtjylland (MJ) er etableret
i maj 2022 og ligger i Aarhus. Her plads
til 10 voksne primcert i aldersgruppen
18-35 ar og fem barn.

E-mail: livasheltermj@livashelter.dk

Fonden LivaPeople S/I driver LivaShelter.

LivaShelter har ikke driftsaftale med
kommunerne.

LivaPeople har siden 2018 veeret VISO-
leverander for Socialstyrelsen indenfor
vold i ncere relationer.

Hvis en beboer har brug for flere veerelser,
fordi vedkommende har mere end et barn,
skal der betales niveau 2 takst.

Vi omtaler LivaShelters brugere som
beboere, fordi vi huser bade kvinder og
mennesker, der ikke er ciskennede, men
som har lige personnummer.
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Hverdagen pa LivaShelter

Pd& krisecentret deltager beboerne i faglige ak-
tiviteter og fritidsaktiviteter, der medvirker til at
stette dem i at f& et liv uden vold.

Blandt aktiviteterne er:

1. Visitationsforlgb: Dagpersonale med social-
raddgiverbaggrund har ansvaret for at visitere nye
beboere telefonisk eller ved personlig henvendel-
se. Senest fem dage efter, at beboeren er visite-
ret, skal der tages kontakt til beboerens bopcels-
kommune, og der skal indgds aftaler om ophold og
udarbejdes opholdsplan for beboeren og even-
tuelle tilbud til bern, for eksempel daginstitution,
skole eller intern undervisning i en kortere periode
efter aftale med kommunen, hvis barnet ikke kan
komme i sin egen daginstitution eller skole.

Her orienteres om den skaerpede underretnings-
pligt samt beboernes digitale og fysiske sikkerhed
og forholdsregler.

2. Samtaleforlgb: Socialréddgiverteamet sam-
arbejder med boeren om afklaring af ressourcer,
behov samt vurdering af risici og trusler fra volds-
udeveren. Beboerne deltager ogsd i samtaler med
fokus pd& hverdagsudfordringer og indlcering af
mestringsstrategier. Der er ogsd samtaler med
poedagoger, bernefaglige paedagoger, designere
og beskceftigelsesvejleder.

3. Krisesamtaler hos psykolog: Alle beboere har
ret til 10 samtaler uden ventetid hos psykologen
efter visitationen til LivaShelter. Formélet er at f&
bearbejdet krisen og forebygge yderligere psykisk
udsathed. Kommunen skal give tilsagn om beta-

ling.

4. Praktisk stette: Alle far tilbud om stette til at
klare praktiske garemal som kontakt til for eksem-
pel arbejdsplads, lcege, relevante myndigheder,
daginstitution og skole.

Medarbejderne introducerer ogsé beboerne til
lokalomradet, indkabsmuligheder, motion og det
enkelte krisecenters regler om indkeb og madlav-
ning.

5. Forebyggelse af vold: Individuelle og grup-
pesamtaleforlab med psykolog og socialrddgiver.
Flere medarbejdere er trcenede i brugen af risiko-
vurderingsveerktgjet SARA-V3 og LOKKSs veerktgj
til risikovurdering.

6. Bearbejdning af vold og overgreb: Individuel-
le og gruppeforlgb, der skal hjcelpe den enkelte til
at bryde voldens spiral og mindske skadevirknin-
ger aof traumatiske oplevelser.

7. Beskceftigelses- og uddannelsesvejledning:
Malrettede samtaler om job, fastholdelse aof
arbejde eller nye beskceftigelsesmuligheder, samt
uddannelse. Stette til jobsagning, beskceftigelses-
fremmende forlgb og uddannelsesstart. Dansk-
undervisning via kommunale tilbud ved behov.

8. Beskceftigelsesfremmende aktiviteter:
Beboere, der ikke er i arbejde eller uddannelse,
bliver visiteret til beskceftigelsesfremmmende akti-
viteter 5-20 timer om ugen i designvirksomheden
LivaCreation eller LivaShelters kakken, rengerings-
hold, undervisning eller en kombination senest en
uge efter visitation.

9. Normal hverdag for bern: LivaShelter ansker
at skabe en s& normal hverdag som muligt for
barn, der bor pd krisecentret med deres madre.
Barn gdr enten i deres scedvanlige daginstitution
og skole, eller madrene far statte til indskrivning
pd& daginstitutioner og skoler i nceromrédet.

Vi planloegger lege, aktiviteter, udflugter, jul, nytar,
Fastelavn og hestfest med bernene og deres

medre. Hvis det er sikkert, far barnene stotte til at
komme i gang med fritidsaktiviteter i nceromradet.

LivaShelter HS har to bernefaglige pcedagoger,
og mdlet er at f& ansat en berne-unge-psykolog.

10. Sociale aktiviteter og brugerindflydelse:
For eksempel sangaftener, feministisk salon med
debat om ken, undertrykkelse og selvstcendig-
gerelse, samt julefrokost, juleaften, nytdrskur og
paskefrokost for de beboere, der ikke har familie
eller venner at fejre hgjtiderne med.




Alle beboere har mulighed for at deltage i beboer-
mader hver anden uge. Her har alle indflydelse pd
beslutninger om den feelles hverdag pd krisecen-
tret.

11. UdFlytning: Hvis en beboer ikke kan f& anvist
bolig via sin bopcelskommune, skal vedkommen-
de selv finde et sted at bo. LivaShelter hjoelper
med at finde egnet bolig og kontakt til relevante
myndigheder, rddgivning om gkonomi, sikkerhed
og planlcegning af flytning.

12. Efterveern efter udflytning: Beboerens nye
kommune treeffer afgerelse om retten til efter-
veern, der skal statte den udflyttede beboer i at
fastholde effekten aof opholdet og undgd vold i
fremtiden. LivaShelter stetter med mentoraftaler,
rédgivning og praktiske statte ifelge aftale med
den enkelte beboer og dennes kormmune.

13. LivaPeoples ambulante tiloud om efter-
veern: Rehabiliterende forlab med en helheds-
orienteret indsats med tveerfagligt personale,

for eksempel socialréddgiver, psykolog, jobcoach,
beskceftigelsesmedarbejder, designer og frivillig-
koordinator. Formdet er at stette den enkelte i at
komme videre med et liv uden vold.

14. Beskceftigelsesfremmende tilbud ifelge
Lov om en aktiv beskceftigelsesindsats: Det er
muligt at indgd aftale om at gennemfare et forlab
i LivaCreation.

Et ophold har Flere faser

Beboerne pa LivaShelter gennemgdr flere
faser under deres ophold:

Indskrivningsfasen

Ro- og stabiliseringsfasen med
krisehjcelp

Opholdsfasen

UdFlytningsfasen

Eftervcern kan der seges om i den
kommune, beboeren flytter til

Madlavning, maltider og
miljgterapeutisk rum

Begge afdelinger af LivaShelter har foel-
leskakken og spisestue. Fgdevarebanken
kommer ugentligt med mad, og beboerne er
med til at bestemme menuen. Der er fokus p&
sunde madvarer og socialt samveer. Formd-
let er at skabe et miljgterapeutisk rum, hvor
beboerne kan f& og give omsorg til hinanden,
veere solidarisk med andre i samme situati-
on og i feellesskab komme igennem krisen.
Tilgangen bryder ogsa isen mellem beboere
og mindsker konflikter.

LivaShelter HS har ansat kekkenpersonale,
der laver mad sammen med beboerne fem
dage om ugen, og der er fcellesspisning med
varm aftensmad mandag til fredag. Morgen-
mad og frokost er selvbetjening. | weekenden
laver beboerne selv aftensmad med rester og
fedevarer, der er ikke er blevet brugt i lebet af
ugen. Lennede og frivillige aftenvagter hjcel-
per med tilberedning af maden. Alle er med til
at deekke bord og rydde op.

| LivaShelter MJ sgrger beboerne selv for
indkab og madlavning de fleste dage. Et

par gange om ugen er der fcellesspisning,
hvor beboerne skiftes til at st& for menu og
madlavning i samarbejde med det poedago-
giske personale. Alle beboere har en ugentlig
kakkentjans med oprydning og let rengaring.
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Vcerdier og
Faglige tilgange

Der er ikke metodefrined i Liva. Ledelsen udstik-
ker metoder og retningslinjer, der er godkendt af
Tilsynsmyndigheden. Metoderne er beskrevet, og
personalet bliver undervist i dem.

Du er en del af teamet og ansvarlig for socialt
arbejde, men du er aldrig alene.

Veerdigrundlag

LivaShelters indsats er funderet i teorier, der
lcegger voegt pd anerkendelse, empowerment og
rehabilitering. LivaShelter voegter, at beboerne
mades ligeveerdigt, respektfuldt og fordomsfrit.
Vores udgangspunkt er, at:

¢ Vived, at sexsalg, vold og overgreb skader den
enkelte og den enkeltes familie.

e Vignsker at bringe héb, yde omsorg og arbejde
For de mennesker, der oplever skadevirkninger af
sexsalg og fysisk, psykisk, skonomisk og seksuel
orienteret vold og overgreb.

e Vistgtter beboerne i at skabe et godt liv, nér
de er ude p& den anden side af fysisk, psykisk,
okonomisk og seksuel vold.

e Viarbejder politisk og pd LivaShelter for at fore-
bygge, at kvinder og andre med lige personnum-
mer bliver udsat for vold i ncere relationer og for
at afskaffe udnyttelse aof kvinder.

LivaShelter arbejder
helhedsorienteret og tvcerfagligt

Vores udgangspunkt er altid helhedssynet p& den
enkelte beboers problematikker, og vores tilgang
er en helhedsorienteret socialfaglig indsats med
traumebevidst tilgang.

Det betyder, at:

e Hver enkelt beboer er i centrum, og vedkommen-
des barrierer og ressourcer anerkendes.

e Hver enkelt beboer er hovedakter i sit eget for-
lzb med LivaShelter som et midlertidigt spring-
breet til at komme videre takket veeret aget
handlekapacitet og selvveoerd.

Rlle beboere har personlig
opholdsplan

Alle beboere har deres personlige opholdsplan
med mal og delmal for beboeren. Opholdsplanen
udvikles i et samarbejde mellem beboer og koordi-
nerende socialrddgiver. Planen er med til at skabe
overblik over beboerens situation og stettebehov.
Elementer i planen er for eksempel afklaring af
wkonomisk situation, uddannelses- og beskcaefti-
gelsesmuligheder, bolig, institutionsplads og skole-
tilbud til barn.

Med afscet i den afklarende del af opholdsplanen
lcegges en plan for opholdet pd LivaShelter samt
for tiden efter endt ophold.

Opholdsplanen danner rammer om den helheds-
orienterede indsats og skal vcere med til at sikre
og styrke beboeren i at etablere et livuden vold.

Opholdsplanen justeres hver tredje méned i sam-
arbejde med beboeren.



Faglige tilgange, metoder
og perspektiver

LivaShelter er funderet pd en roekke faste me-
toder og tilgange, som alle bliver ncevnt kort i
bokse senere i det her kapitel. Helt essentielt for
LivaShelter er feministisk etik, intersektionalitet
og traumebevidsthed.

Feministisk etik

Vi arbejder ud fra en feministisk etik i forstéel-

sen af, at faktorer som kan, seksualitet, etnicitet,
gkonomisk og kulturel baggrund, udtryksformer
og fysisk eller psykisk handicap har indflydelse p4,
hvilke udfordringer man mades of i livet, og hvilke
muligheder man har for at handle pé& dem.

Viloegger stor vaegt pd processer, hvor kvinder

og andre med lige personnummer deler erfaringer
og udforsker sammenhcenge, opdager ny viden
og forstér nye sammenhaenge og finder nye svar,
hvilket farer til nye handlemuligheder og strategier
for handling.

Intersektionalitet

Intersektionalitet er et andet vigtigt begreb i
LivaShelter. Intersektionalitet var oprindeligt et
Feministisk begreb, som daekker over, at flere
identiteter tilsammen kan give udslag i scerlige
oplevelser med diskrimination, usynliggerelse eller
stigmatisering pd grund af samfundets magts-
trukturer og normer. Det kan veere kan, race,

seksualitet, kropskapabilitet, klasse, etnicitet og
andre identitetsmarkarer.

Hvis man har en dobbelt eller trippel minoritet-
sidentitet, kan man opleve at voere udsat for en
scerlig slags diskriminerende og usynliggerende
adfcerd fra resten af gruppen, ifalge LGBT+
Danmark.

Traumebevidst tilgang (TBT)

| LivaShelter har vi en traumebevidst tilgang (TBT)
til sociale indsatser. TBT er ikke en metode til
behandling, men derimod en tilgang baseret pd&
veerdier og principper ncert knyttet til recovery og
psykosocial rehabilitering. Fokus er pd at styrke
sundhed, trivsel, selvbestemmelse og udnyttelse
af menneskets fulde potentiale.

Det indebcerer, at vi skal have viden om traumer
og traumereaktioner og om, hvad traumer kan
betyde for menneskers adfcerd, interaktion, trivsel
og strategier.

Det indebcerer ogsd, at vi altid har for gje, hvordan
vi kan undgéd re-traumatisering af mennesker, der
tidligere har voeret udsat for traumer. Det kroever,
at institutionelle processer er skabt ud fra TBT, og
at medarbejdere og ledere genkender og forstar
traumer og traumereaktioner hos det enkelte
menneske, dets pdrarende, personale og andre
involverede i organisationen.

| TBT er det essentielt, at der skabes fysisk, psy-
kologisk og falelsesmcaessig tryghed for beboere
og personale, og at der etableres rammer for
indsatsen, som styrker beboernes oplevelse af
empowerment, tryghed og kontrol.

Selve behandlingen af traumer overlader vi til spe-
cialister med scerlige kompetencer i krisehjcelp og
for eksempel traumefokuseret kognitiv adfcerds-
terapi.

Ekstern supervision

Medarbejdere har pligt til at modtage supervision.
LivaShelter har tilknyttet dygtige supervisorer
med voldsfaglighed. Vi har ogsd ansat egne psy-
kologer, der kan std for supervision af frivillige og
medarbejdere.



(<*) LIVASHELTER

Definition af et traume

Et traume opstdr efter en enkelt episode, fle-
re episoder eller et scet af omstoendigheder,
der opleves af den enkelte som fysisk eller
emotionelt skadelige eller livstruende, og som
vedvarende pavirker individets funktionsevne
og mentale, fysiske, sociale, emotionelle eller
spirituelle trivsel i negativ retning.

www.samhsa.gov/trauma-violence

Faglige tilgange pd LivaShelter

Anerkendende tilgang: Tager udgangspunkt i

menneskerettigheder og ligeveerdighed, omsorg
og anerkendelse af beboerens egne visioner og

kvaliteter.

Empowerment: Processer, som ger beboerne i
stand til at modvirke afmagt og manglende kon-
trol over deres livsbetingelser og udvikle kapacitet
til at forandre bd&de sig selv og samfundet.

Miljgterapeutisk tilgang: Aktiviteter, hvor der
lcegges vaegt pd relationen mellem beboerne, mel-
lem beboerne og omgivelserne og mellem beboer-
ne og personalet.

Rehabiliteringstilgang: Fokus pd at vedligeholde,
genvinde og udvikle funktionsevner for at opnd
rehabilitering.

Ressourceorienteret tilgang: Alle mennesker har
flere ressourcer, end de er bevidste om. | LivaShel-
ter er malet at aktivere og forstoerke beboernes
egne ressourcer, s@ de kan komme videre til et liv
uden vold.

Traumebevidst tilgang (TBT): Viden om trau-
mer, tillid, tryghed og transparens i beslutnings-
processer og relationsarbejde, rummelige, dbne og
tryghedsskabende fysiske rammer og empower-
ment.
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Seks principper i traumebevidst tilgang

Sikkerhed, pdlidelighed og gennemsigtighed, peer-stette, samarbejde og
gensidighed, empowerment samt kulturelle, historiske og kensmacessige
problemstillinger.

SAMHSAs Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach (2014)

Anvendte teorier og perspektiver

Interaktionistiske modeller i samtaler: Indlevelse, empati og anerkendelse
af, at et menneske er skaberen aof sit eget liv. Malet er at fremme den enkeltes
mulighed for at skabe ny mening og realisere sin ret til selvbestemmelse inden-
for de samfundsmaessige rammer.

Kritisk teori: Afdcekning af undertrykkelse, ufrined og uretfeerdig magtud-
evelse i samfundet og fare kritikken ud i offentligheden for at forhindre og
forebygge vold mod kvinder.

Feministisk etik: Forstdelsen aof, at faktorer som ken, seksualitet, etnicitet,
wkonomisk og kulturel baggrund, udtryksformer og fysisk eller psykisk handi-
cap har indflydelse pd, hvilke udfordringer man mades af i livet, og hvilke mulig-
heder man har for at handle p& dem.
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Opfelgning, dokumentation

og malemetoder

Vi madler LivaShelters succes ud fra beboernes
egne vurderinger af handlekompetencer ved
hjcelp af ind- og udskrivningsskemaer, som bebo-
erne udfylder.

Vi evaluerer og videreudvikler sammen med koor-
dinerende socialrddgivere labende formuleringer
af spergsmal og dataindsamlingsformen for at
sikre en hgj svarprocent pd spergeskemaerne.

Vi dokumenterer desuden lsbende i beboerens
journal og afholder sagskonference hver uge, hvor
de ansatte gennemgdr beboernes udfordringer
og udvikling i forhold til delmal og mal.

Vi anvender Danjournal til at registrere, skrive
journal, dokumentere progression og evaluere mal
For opholdsplanen af den enkelte beboer og ved-
kommendes barn. Fra journalsystemet traekker vi
statistik over effekten af vores indsatser, s& vi kan
arbejde resultatorienteret og malrettet.

Vi journalfgrer kun de vigtigste data, der har be-
tydning for beboeres ophold og udvikling, og som
ikke kan skade eller re-traumatisere beboerne ved
en eventuel aktindsigt.

Inddragelse, Icering og brug af
viden i praksis

Som del of far- og eftermadling skal der afholdes
arlige workshops, hvor personalet inddrages i at
videreudvikle skemaerne, s& de bliver sd lette at
bruge som overhovedet muligt for beboerne.

P& workshoppen arbejder vi ogsd med, hvordan
personalet kan bruge den indsamlede viden i prak-
sis. Erfaringen viser, at socialarbejdere har lettere
ved at prioritere dataindsamling til evaluerings-
brug, hvis veerdien af data og dokumentation er
tydelig for dem, og hvis de selv er med til at udvikle
og evaluere evalueringsmetoderne. Derfor er det
ogsa vigtigt, at dokumentationsredskabet sd vidt
muligt er del af samtaler og radgivning.
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Rapportering og formidling

LivaShelter udarbejder en érlig rapport med
resultater og opsamling pd tilgange, der virker for
beboere pd krisecentret. Arsrapporten kombine-
res ofte med oplcoeg eller en workshop for medar-
bejdere og andre interesserede for at sikre, at vi
fremover anvender de metoder og tilgange, vi har
evidens for virker bedst.




Regler og krav

Tavshedspligt, berneattest,
underretningspligt

Alle ansatte pd krisecenteret har juridisk tavs-
hedspligt. Frivillige, der har underskrevet en Frivil-
ligkontrakt, har moralsk tavshedspligt. Det samme
gcelder beboerne pd krisecenteret. De skal ved
indflytning underskrive en moralsk tavsheds-
erklcering.

Der bliver indhentet barneattest pd alle ansatte
og Ffrivillige.

Vi har skcerpet underretningspligt, hvis berns om-
sorg og trivsel er truet, eller vi har en mistanke om,
at Familien kan have brug for scerlig statte.

Visitation

Krisecentrets socialrddgivere forestdr visitationen
under ledelsens supervision. Kvinder og andre
med lige personnummer kan henvende sig direkte
til krisecentret, eller der kan formidles kontakt via
sagsbehandler, politi, Icege eller andre, der kom-
mer i kontakt med personen, der har voeret udsat
for vold.

Husregler, advarsel, bortvisning

Ledelsen kan beslutte at give en beboer en advar-
sel eller bortvisning, hvis de udleverede husregler
ikke overholdes. For eksempel:

¢ Brug aof alkohol, andre stoffer eller rusmidler
under ophold medfarer bortvisning.

e Grove overtroedelser af almindelig husorden,
hensynslgs opfarsel, trusler og racistiske kom-
mentarer kan ogsé& medfeare bortvisning.

e Det er kun tilladt at ryge udenfor Livashelter.
Rygning indenfor vil medfere en advarsel, og
overtroedes reglerne igen, kan beboeren bliver
bedt om at forlade krisecentret.

LivaShelter har ikke kapacitet til at huse beboere
med aktivt misbrug af rusmidler og behandlings-
kroevende psykiatriske diagnoser, og som kan
veere til Fare For sig selv og andre.

Betaling

Vores dagntakst er godkendt og kan ses pd
Tilbudsportalen. Den kommune, hvor beboeren
havde sin seneste folkeregisteradresse, betaler for
opholdet.

Beboeren betaler selv en lille procentdel af degn-
taksten til kommunen. Egenbetalingen gar blandt
andet til logi, vand og varme. Egenbetalingen
fastscettes via lov og reguleres arligt.

Kommunen kan fritage en beboer helt eller delvist
for egenbetalingen, hvis beboeren fortsat betaler
husleje og andre udgifter andetsteds, og har barn.

Beboere uden indtoegter eller offentlig forsergelse
kan s@ge om statte hos kommunen. Kommunen
fastscetter taksten og treeffer afgerelse, mens
LivaShelter kan sté for udbetaling til beboeren.
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N Afrunding:

~ Vieretteam

Naér du har lcest det her haefte, har du grundlceg-
gende viden om grundlaget for LivaShelter, vores
tilgange og om arbejdet pd LivaShelter.

Men du er ikke alene. Vi arbejder som et team, og
du kan altid sege mere viden og erfaring hos dine
ledere og kolleger og i din supervision.

W Tak Fordi
! du er hos

LivaShelter.
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Relevant litteratur

Vi anser alle LivaShelters medarbejdere og frivilige som videnpersoner. Derfor anbefaler vi, at | lceser relevant
litteratur, der kan hjcelpe jer med at anvende LivaShelters arbejdsmetoder i praksis. For eksempel:

Berger, N.P,, Fraslev-Thomsen, J. & Fynbo, L. (2022). Viden om traumebevidste tilgange i indsatser til
socialt udsatte voksne. En vidensafdaekning og skitsering af en prototype. VIVE.

Fens, S. (2007). Retfeerdighed - om anerkendelsesteori og omfordeling hos Nancy Fraser.
Nordisk sosialt arbeid, 27(3), 194-203. https://doi.org/https://doi.org/10.1826 1/ISSN1504-3037-
2007-03-04

Ghosh, F. (2007). Magt og intersektionalitet i socialt arbejde. Nordisk sosialt arbeid, 27(4), 320-332.
https://doi.org/10.1826 1/ISSN1504-3037-2007-04-10

Holm, E.F. (2023). Hvorfor ikke made alle som om, de har et traume? Lokaliseret den 13. februar 2024 pd
pd https://www.socialtindblik.dk/hvorfor-ikke-moede-alle-som-om-de-har-et-traume/#:~:text=-
Det%20handler%20o0m%20at%20acceptere,relationer%2C%E2%80%9D%20siger%20Sofie%20Folke

Hutchinson, G.S, & Oltedal, S. (2019). Teoretiske perspektiver i socialt arbejde (1. udgave).
Hans Reitzels Forlag.

Nielsen, K.S.F & Scavenius, C. (2023). Vidensafdoekning af traumebevidste tilgange i en dansk kontekst.
VIVE https://www.ive.dk/da/udgivelser/vidensafdaekning-af-traumebevidste-tilgan-
ge-i-en-dansk-kontekst-dv48d8zn/

Oldrup, H. (2020). Vold i fFamilien. Akademisk Forlag.
https://www.maryfonden.dk/wp-content/uploads/202 1/10/Vold-i-fFamilien-viden-for-fagfolk.pdf

Ottosen, M.H., Jstergaard, SV., Bom, L.H. & Poulsen, J.B. (2022). Danskernes kendskab til partnervold.
VIVE. https://www.maryfonden.dk/wp-content/uploads/2021/10/301782_Danskernes-kend-
skab-til-partnervold_PDF-1.pdf

Pedersen, B., & Stormhgij, C. (2006). Ken, ‘onde cirkler’ og (dis)empowerment - Om samfundsmcessige
og personlige betydninger af voldtaegt. Psyke & Logos, 27(1), 34.

Social- og Boligstyrelsen (2023). Anbefalinger til at arbejde traumebevidst i den sociale indsats
med voksne. Social- og Boligstyrelsen. https://sbst.dk/Media/638321681543271947/Social-%20
09%20Boligstyrelsen%20(2023)%20Anbefalinger%20til%20at%20arbejde%20traumebevidst%20
i%20den%20sociale%20indsats%20med%20voksne.pdf

Thomsen, O., & Ghosh, F. (2016). Prostitution. Jensen, B.M. & Schiermacher, |. (Red.), Udsatte voksne
og socialt arbejde (s. 311-315). Hans Reitzels Forlag.

Weih, N., Enevoldsen, J. § Johansen K.B.H. (2022). Mod en nuanceret forstdelse af seksualiserede
overgreb. En undersogelse af ofres erfaringer med magtanvendelse, modstand og Falger af
seksualiserede overgreb baseret pad interview med Fagpersoner. Lev Uden Vold.
https:/levudenvold.dk/media/rdOnncfg/unders%C3%B8gelse-om-seksudliserede-overgreb.pdf
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